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Tiito prirucku pouzite po dokonceni krokov popisanych 

v prirucke Rychla instaldcia (dostupnej v tlacenej podobe 

a vo formate PDF na disku CD Documentation and Diagnostics). 

Tato prirucka vam pomoze pri nastaveni softveru dodaneho 

vyrobcom. Najdete v nej aj zakladne informacie pre riesenie 

problemov, ktore sa mozu vyskytniit' pri livodnom spustem. 



© Copyright 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
Informacie v tomto dokumente sa mozu zmenit bez predchadzajticeho 
upozornenia. 

Microsoft a Windows su ochrannymi znamkami spolocnosti Microsoft 
Corporation v USA a d'alsich krajinach. 

Jedine zaruky vziahujuce sa na produkty a sluzby spolocnosti HP su uvedene 
v prehlaseniach o vyslovnej zaruke, ktore sa dodavaju spolu s produktmi 
a sluzbami. Ziadne informacie uvedene v tejto prirucke nemozno povazoval; 
za dodatocnu zaruku. Spolocnost' HP nie je zodpovedna za technicke alebo 
redakcne chyby ci vynechany text v tejto prirucke. 

Tento dokument obsahuje informacie, na ktore sa vzt'ahuju autorske prava. 
Ziadna Cast' tohto dokumentu sa nesmie kopirovaf, reprodukovaf alebo 
prekladat do ineho jazyka bez predchadzajticeho pisomneho siihlasu 
spolocnosti Hewlett-Packard Company. 

AVYSTRAHA: Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych 
nedodrzanie moze mat' za nasledok ujmu na zdravi alebo smrt'. 



AUPOZORNENIE: Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych 
nedodrzanie moze mat' za nasledok poskodenie zariadeni alebo 
stratu informdcM. 
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Instaldcia a prispdsobenie softveru 

AUPOZORNENIE: Volitel'ne hardverove zariadenia alebo zariadenia 
inych vyrobcov priddvajte k podtacu az po uspesnej instalacii 
operacneho systemu. Nedodrzanie tejto poziadavky moze sposobit' 
chyby a zabranit' spravnej instalacii operacneho systemu. 



Za systemovou jednotkou a nad monitorom musi byt' ponechanych 
aspon 10,2 cm volheho miesta, aby sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 



Instaldcia operacneho systemu 

Operacny system sa automaticky nainstaluje pri prvom zapnuti 
pocitaca. Instalacia trva 5 az 10 minut v zavislosti od instalovanej 
verzie operacneho systemu. Pri instalacii pozorne citajte pokyny, 
ktore sa zobrazia na obrazovke, a postupujte podia nich. 

AUPOZORNENIE: Po spustem automatickej instaldcie NEVYPINAJTE 
POCITAC, KYM SA PROCES NEDOKONCI. Vypnutie pocitaca pocas 
instaldcie moze sposobit' poskodenie softveru spust'ajuceho pocitac, 
alebo moze zabranit' jeho sprdvnemu nainstalovaniu. 



Ak sa pocitac dodava s viae nez jednou jazykovou verziou 
operacneho systemu na pevnom disku, proces instalacie moze 
trvat' az 60 minut. 
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Niektore casti tejto dokumentacie sa nevzt'ahujii na pocitace, 
ktore neboli dodane s operacnym systemom spolocnosti 
Microsoft. Uplne pokyny pre instalaciu a konfiguraciu 
operacneho systemu najdete v dokumentacii k danemu 
operacnemu systemu. Po nainstalovani operacneho systemu 
su v Pomocnikovi online k dispozicii aj dalsie informacie. 

Aktualizdcie zabezpecenia 
spolocnosti Microsoft 

Spolocnost' HP dodava tento pocitac spolu s kritickymi 
aktualizaciami spolocnosti Microsoft dostupnymi v case vyvoja 
pocitaca. Tieto aktualizacie su v pocitaci zavedene a pripravene na 
instalaciu. Spolocnosti HP a Microsoft dorazne odporucaju 
nainstalovaf aktualizacie zabezpecenia spolocnosti Microsoft 
zavedene v pocitaci a potom sa pripojif k webovej lokalite Windows 
Update spolocnosti Microsoft za ucelom ziskania dalsich kritickych 
aktualizacn zabezpecenia urcenych pre dany operacny system. 

Instaldcia kritickych aktualizacii spolocnosti 
Microsoft zavedenych v pocitaci 

Pred pripojenim sa na Internet nainstalujte kriticke aktualizacie 
zavedene v pocitaci. 

1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > 

All Programs (Vsetky programy) > Software Setup 
(Instalacia softveru). Zobrazi sa uvodnd obrazovka. 

2. Na livodnej obrazovke kliknite na tlacidlo Next (Dalej). 

a. Ak sa vo vybere aplikacii Software Setup (Instalacia 
softveru) nachadza policko Microsoft Windows XP 
Service Pack Hotfixes (Rychle opravy balfka 
Microsoft Windows XP Service Pack), uistite sa, 

ze je zaciarknute. 

b. Ak sa policko Microsoft Windows XP Service Pack 
Hotfixes (Rychle opravy balfka Microsoft Windows 
XP Service Pack) vo vybere aplikacii Software Setup 
(Instalacia softveru) nenachddza, aktualizacie 
predinstaloval vyrobca pocitaca. Kliknite na tlacidlo 
Cancel (Zrusif) a pokracujte krokom 5. 
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3. V instalacii pokracujte kliknutim na tlacidlo Next (Dalej). 
Zobrazi sa indikator priebehu instalacie. 

4. V okne Setup Complete (Instalacia dokoncena) kliknite na 
tlacidlo Finish (Dokoncif) pre restartovanie pocitaca. 

5. Pokracujte krokmi v casti Preberanie aktualizacif 
z webovej lokality Windows Update spolocnosti 
Microsoft, cim zabezpecite prevzatie vsetkych najnovsich 
aktualizacii urcenych pre vas pocitac. 

Preberanie aktualizacif z webovej lokality 
Windows Update spolocnosti Microsoft 

1. Ak chcete nastavif internetove pripojenie, kliknite na tlacidlo 
Start (Start) > Internet Explorer a postupujte podia 
pokynov na obrazovke. 

2. Po vytvoreni internetoveho pripojenia kliknite na tlacidlo 
Start (Start). 

3. Vyberte polozku All Programs (Vsetky programy). 
Kliknite na prepojenie Windows Update na zaciatku ponuky, 
cim prejdete na webovu lokalitu Windows Update 
spolocnosti Microsoft. 

Moze sa zobrazif jedno alebo viacere okna s vyzvou na 
nainstalovanie programov z lokality www.microsoft.com. 

4. Kliknutim na tlacidlo Yes (Ano) nainstalujte dane programy 
z lokality www.microsoft.com. 

5. Ked sa zobrazi prepojenie Scan for Updates 
(Zistif aktualizacie), kliknite nan. 

Po dokonceni zisfovania kliknite na prepojenie Critical 
Updates and Service Packs (Kriticke aktualizacie a balfky 
Service Pack), ktore sa zobrazi pod nadpisom Pick updates 
to install (Vybraf aktualizacie na instalovanie). 
Zobrazi sa zoznam aktualizacii, v ktorom sii vybrane vsetky 
aktualizacie. 

Odporuca sa nainstalovaf vsetky aktualizacie uvedene 
v tomto zozname. 
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6. Kliknite na prepojenie Review and Install Updates 
(Skontrolovaf a nainstalovat' aktualizacie). 

7. Kliknite na tlacidlo Install Now (Instalovat), cim sa spusti 
preberanie kritickych aktualizacii a ich automaticka instalacia. 

8. System Windows XP zobrazi po nainstalovani aktualizacii 
vyzvu na restartovanie pocitaca. Pred restartovanim ulozte 
vsetky otvorene siibory alebo dokumenty. Kliknutim na 
tlacidlo Yes (Ano) potom restartujte pocitac. 

Zjednodusenie ovlddania 

Cielbm spolocnosti HP je vytvaranie produktov, sluzieb 
a programov, ktore mozu jednoducho pouzivaf a ovladaf vsetci 
zakaznici. Produkty spolocnosti HP s predinstalovanym systemom 
Microsoft Windows XP a produkty pripravene na pouzivanie tohto 
systemu podporujii zjednodusenie ovladania. Tieto produkty sa 
testuju na pouzivanie s najvyznamnejsimi produktmi zdruzenia 
Assistive Technology, aby bola zabezpecena ich pristupnosf na 
rovnakej urovni - kedykolvek, kdekolvek. . . a komukolvek. 

Instalacia a inovdcia ovlddacov zariadeni 

Pri instalacii volitelhych hardverovych zariadeni je po dokonceni 
instalacie operacneho systemu potrebne nainstalovat aj ovladace 
jednotlivych zariadeni. 

Po zobrazeni vyzvy na zadanie priecinka 1386 nahradte 
zobrazenu cestu hodnotou C:\i386, alebo v dialogovom 
okne kliknite na tlacidlo Browse (Prehladavaf) a vyhl'adajte 
priecinok i386. Touto akciou nastavite v operacnom systeme 
cestu k spravnym ovladacom. 

Najnovsi podporny softver (vratane podporneho softveru pre 
operacny system) mozete ziskaf na adrese www.hp.com/support. 
Vyberte krajinu a jazyk, kliknite na prepinac Prevziat' ovladace 
a softver, zadajte cislo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter. 
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Najnovsi podporny softver mozno ziskaf aj na disku CD. 
Informacie o sposobe predplatenia podporneho softveru na disku 
CD najdete na nasledovnej webovej lokalite: 

http://hl 8000. www 1 .hp.com/support/files/desktops/ us/ 
purchase.html 



g^. Ak pocitac obsahuje optickii jednotku, ktora umoznuje zapis, 
nainstalujte prislusnii aplikaciu, aby ste mohli pomocou danej 
jednotky zapisovat' na media (dalsie informacie najdete na disku 
CD dodanom s pocitacom). 



Prisposobenie zobrazovania na monitore 

Model monitora, obnovovacie frekvencie, rozlisenie obrazovky, 
nastavenia farieb, vel'kosti pisma a spravu napajania mozno 
vybrat' alebo zmenif. Ak to chcete vykonaf , kliknite pravym 
tlacidlom mysi na pracovnii plochu systemu Windows a po 
kliknuti na polozku Properties (Vlastnosti) zmente nastavenia 
obrazovky. Dalsie informacie najdete v dokumentacii online 
k obsluznemu programu grafickej karty alebo v dokumentacii 
dodanej s monitorom. 

Ochrana softveru 

Ak chcete softver ochranif pred stratou alebo poskodenim, 
vytvorte si zaloznii kopiu systemoveho softveru, vsetkych 
aplikacii a zodpovedajiicich siiborov, ktore su ulozene na pevnom 
disku. Pokyny pre vytvaranie zaloznych kopii siiborov s udajmi 
najdete v dokumentacii k operacnemu systemu alebo 
k obsluznemu programu na zalohovanie. 

Prenos suborov a nastaveni 

Na prenos suborov a nastaveni zo stareho pocitaca na novy pouzite 
sprievodcu Files and Settings Transfer Wizard (Sprievodca 
prenosom suborov a nastaveni), ktory je sucasfou systemu 
Microsoft Windows XP. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > All 
Programs (Vsetky programy) > Accessories (Prislusenstvo) > 
System Tools (Systemove nastroje) > Files and Settings 
Transfer Wizard (Sprievodca prenosom suborov a nastaveni). 
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Obnovenie softveru 



Povodny operacny system a softver nainstalovany vyrobcom 
mozno obnovit' pomocou disku CD Restore Plus! a dalsich diskov 
CD dodanych s pocitacom. Pozorne si precitajte a dodrziavajte 
pokyny pre obnovenie, ktore boli dodane s pocitacom. 

V pripade otazok alebo problemov siivisiacich s tymto diskom 
CD sa obrat'te na stredisko sluzieb zakaznikom. 



Ak chcete pocitac spravne vypniif, najprv vypnite operacny 
system. V systeme Microsoft Windows XP Professional kliknite 
na tlacidlo Start (Start) > Shut Down (Vypnuf). V systeme 
Microsoft Windows XP Home kliknite na tlacidlo Start 
(Start) > Turn Off Computer (Vypnuf pocitac). Pocitac sa 
automaticky vypne. 

V zavislosti od operacneho systemu moze mat stlacenie 
vypinaca napajania namiesto automatickeho vypnutia napajania 
za nasledok prepnutie pocitaca do „iisporneho" rezimu s nizkou 
spotrebou energie. To umozfiuje setrif energiu bez zatvorenia 
softverovych aplikacii a po case ihned pokracovat' v praci bez 
restartovania systemu a straty lidajov. 



UPOZORNENIE: Ak pocitac manualne vypnete, stav usporneho rezimu 
sa obchddza, co moze viest' k strate neulozenych udajov. 



Ak chcete pocitac manualne vypniif, tlacidlo napajania stlacte 
a podrzte stlacene po dobu 4 sekund. 

Ak chcete nakonfigurovaf tlacidlo napajania na vypinanie 
a zapinanie, spustite obsluzny program Computer Setup. 
Dalsie informacie o pouzivani programu Computer Setup najdete 
v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup (F10) na disku 
CD Documentation and Diagnostics. 
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PouziVanie multifunkcnej pozicie 



Multifunkcna pozicia je specialna pozicia pre jednotky, ktora 
podporuje rozne volitel'ne vymenitelhe jednotky s vyskou 
12,7 mm, vratane: 

■ disketovej jednotky s kapacitou 1,44 MB pre multifunkcnu 
poziciu*, 

■ jednotky CD-ROM pre multifunkcnu poziciu*, 

■ jednotky CD-RW pre multifunkcnu poziciu, 

■ jednotky DVD-ROM pre multifunkcnu poziciu, 

■ viacucelovej jednotky CD-RW/DVD-ROM pre multifunkcnu 
poziciu, 

■ jednotky pevneho disku SMART pre multifunkcnu poziciu. 
*Tuto jednotku mozno pripojif alebo vymenif pocas prevadzky 



UPOZORNENIE: Aby ste zabranili strate udajov a poskodeniu 



pocitaca alebo jednotky, dodrziavajte nasledovne opatrenia: 

■ Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedaveho napdtia, systemova 
doska je neustale pod napatim. Aby sa zabranilo poskodeniu 
systemovej dosky, pred otvorenim pocitaca je nutne odpojit' napajaci 
kabel od zdroja napajania. 

■ Pred manipulaciou s jednotkou sa uistite, ze nie ste nabiti statickou 
elektrinou. Pri manipulacii s jednotkou sa nedotykajte konektora. 

■ Pred prepravou, skladovamm alebo vybratim jednotky inej ako pevny 
disk skontrolujte, ci sa v jednotke nenachadza ziadne medium, ako je 
napriklad disketa, disk CD-ROM alebo DVD-ROM, a ci je poddvac 
medii zatvoreny. 

■ S jednotkou zaobchadzajte opatrne. Nepouzivajte nadmernu silu pri 
jej vkladani, dajte pozor, aby vam nevypadla z ruky, a netlacte na jej 
vrchny kryt. 

■ Nevystavujte pevny disk extremnym teplotam, posobeniu kvapalin 
alebo zariadeni vytvarajucich magneticke pole, akymi su monitory 
alebo reproduktory. 

■ Ak je nutne jednotku odoslaf postou, pouzite bublinkovu obalku alebo 
ine vhodne ochranne balenie a oznacte ho nalepkou „Fragile: 
Handle with Care". 
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Jednotky multifunkcnej pozicie pripojitel'ne 
alebo vymenitel'ne pocas prevddzky 

A UPOZORNENIE: Pocitac, jednotku a udaje ulozene na jednotke chrdnte 
pred poskodemm. Pred vybratim alebo vlozemm pevneho disku pocitac 
vypnite. Ak |e pocitac zapnuty alebo spusteny v uspornom rezime, 
nevyberajte z neho pevny disk. Ak sa chcete uistit', ze pocitac nie |e 
spusteny v uspornom rezime, zapnite pocitac a potom ho vypnite. 



Ak je na pocitaci predinstalovany operacny system dodavany 
spolocnosfou HP, mozete vlozif alebo vybrat' disketovii alebo 
optickii jednotku bez ohl'adu na to, ci je pocitac zapnuty, vypnuty 
alebo v uspornom rezime. 

A UPOZORNENIE: Po viozeni optickej jednotky pocas prevddzky 
pocitaca restartujte pocitac, aby ste sa uistili, ze optickd jednotka 
funguje sprdvne pri prdci s aplikdciami pre nahrdvanie, zdlohovanie 
alebo prehrdvanie videa. 



Aktivdcia a uvol'nenie bezpecnostnej 
poistky multifunkcnej pozicie 

Aktivovana bezpecnostna poistka multifunkcnej pozicie 
znemoznuje manipulaciu s packou multifunkcnej pozicie pre 
vysunutie, aby nebolo mozne vybrat jednotku vlozenii do 
multifunkcnej pozicie. 

AVYSTRAHA: Aby ste znizili riziko urazu sposobeneho elektrickym 
prudom alebo stykom s horucimi sucast'ami, odpojte napdjaci kdbel od 
elektrickej zdsuvky a pockajte, kym vnutorne sucasti systemu vychladnu. 



AVYSTRAHA: Aby ste znizili riziko urazu elektrickym prudom, vzniku 
poziaru alebo poskodenia zariadenia, nezapdjajte do konektorov siet'ovej 
karty konektory telefonov ani konektory telekomunikacnych zariadeni. 
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AUPOZORNENIE: Staticka elektrina moze poskodit' elektronicke sucasti 
pocitaca alebo d'alsieho vybavenia. Skor nez zacnete, dotknite sa 
uzemneneho kovoveho predmetu, aby ste zaistili, ze nebudete nabiti 
statickou elektrinou. 



Upevnenie jednotky v multifunkcnej pozicii: 

1. Ak je senzor Smart Cover Sensor zapnuty, restartujte pocitac 
a vypnite senzor pomocou programu Computer Setup. 

2. Cez operacny system vypnite pocitac a potom vypnite vsetky 
externe zariadenia. 

3. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a od pocitaca 
a odpojte vsetky externe zariadenia. 

4. Polozte pocitac tak, aby strana s gumenymi podlozkami bola 
otocena nadol. (Ak sa pocitac pouziva v konfiguracii Veza, 
vyberte ho zo stojana.) 
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5. Uvol'nite skrutku v zadnej casti pocitaca O, posunte 

pristupovy kryt smerom k zadnej casti pocitaca © a potom 
ho liplne vytiahnite. 
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6. Otocte bezpecnostmi poistku smerom k l'avej strane 
pocitaca tak, aby sa aktivovala. 




Aktivacia bezpecnostnej poistky multifunkcnej pozicie 

7. Pripevnite bocny kryt. 

8. Ak chcete, opatovne namontujte stojan. 

9. Znova pripojte vsetky externe zariadenia, zapojte napajaci 
kabel do elektrickej zasuvky a zapnite pocitac. 

10. Pomocou programu Computer Setup mozete zapniif senzor 
Smart Cover Sensor. 

Uvolhenie bezpecnostnej poistky multifunkcnej pozicie: 

1. Ak je senzor Smart Cover Sensor zapnuty, restartujte pocitac 
a vypnite senzor pomocou programu Computer Setup. 

2. Cez operacny system vypnite pocitac a potom vypnite vsetky 
externe zariadenia. 
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3. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a od pocitaca 
a odpojte vsetky externe zariadenia. 

4. Polozte pocitac tak, aby strana s gumenymi podlozkami bola 
otocena nadol. (Ak sa pocitac pouziva v konfiguracii Veza, 
vyberte ho zo stojana.) 

5. Uvolhite skrutku v zadnej casti pocitaca, posunte pristupovy 
kryt smerom k zadnej casti pocitaca a potom ho liplne 
vytiahnite. 

6. Otocte bezpecnostnu poistku smerom k pravej strane 
pocitaca tak, aby sa deaktivovala. 




Uvol'nenie bezpecnostnej poistky multifunkcnej poz'icie 

7. Pripevnite bocny kryt. 

8. V pripade potreby opatovne namontujte stojan. 
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9. Znova pripojte vsetky externe zariadenia, zapojte napajaci 
kabel do elektrickej zasuvky a zapnite pocitac. 

10. Pomocou programu Computer Setup mozete zapniif senzor 
Smart Cover Sensor. 

Vybmtie jednotky z multifunkcnej pozicie 

1. Z jednotky vyberte vymenitelne medium, ako je napriklad 
kompaktny disk. 

2. Optickii alebo disketovu jednotku pred jej vybratim zastavte 
pomocou ikony Safely Remove Hardware (Bezpecne 
odstranenie hardveru) na paneli tiloh systemu Windows XP. 

3. Ak vkladate resp. vyberate inu jednotku ako je opticka alebo 
disketova jednotka, ukoncite vsetky softverove aplikacie 

a vypnite operacny system a pocitac. 

4. Uvolhite bezpecnostnii poistku multifunkcnej pozicie, 
ak je aktivovana. Dalsie informacie obsahuje „Aktivacia 

a uvol'nenie bezpecnostnej poistky multifunkcnej pozicie" 
na strane 8. 
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5. Packu pre vysunutie potlacte nadol (alebo smerom k l'avej 
casti pocitaca, ak je pocitac v pozicii Desktop) O, cim 
jednotku vysuniete z multifunkcnej pozicie ©. 




Vybratie jednotky z multifunkcnej pozicie (zobrazene s modulom 
USDT v konfiguracii Veza) 

Vlozenie jednotky do multifunkcnej pozicie 

1. Z jednotky vyberte vymenitel'ne medium, ako je napriklad 
kompaktny disk. 

2. Ak vkladate resp. vyberate inii jednotku ako je opticka alebo 
disketova jednotka, ukoncite vsetky softverove aplikacie 

a vypnite operacny system a pocitac. 
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3. Umiestnite hornii cast' jednotky smerom nal'avo (alebo nahor 
v pripade, ze je pocitac umiestneny v pozicii Desktop) 
a konektor jednotky smerom k pocitacu, zasunte jednotku 
do multifunkcnej pozicie a pevne ju zatlacte, aby elektricky 
konektor spravne zapadol na svoje miesto. 




Vlozenie jednotky do multifunkcnej pozicie (zobrazene s modulom 
USDT v konfiguracii Veza) 

4. Po vlozeni optickej jednotky pocas prevadzky pocitaca 
restartujte pocitac, aby ste sa uistili, ze opticka jednotka 
funguje spravne pri praci s aplikaciami pre nahravanie, 
zalohovanie alebo prehravanie videa. 



Ak pouzivate iny operacny system nez Microsoft Windows XP, 
za licelom pouzivania zvukovych funkcii jednotky je potrebne 
nainstalovaf zvukovy kabel. 



5. Ak chcete, aktivujte bezpecnostnii poistku multifunkcnej 
pozicie. Dalsie informacie obsahuje , Aktivacia a uvol'nenie 
bezpecnostnej poistky multifunkcnej pozicie" na strane 8. 
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Ak sa zariadenie nespusti, uistite sa, ze sii v systeme nainstalovane 
potrebne ovladace zariadeni. Ak ovladace nie sii k dispozicii, 
mozete si ich bezplatne prevziat' z webovej lokality spolocnosti HP 
na adrese www.hp.com/support. Vyberte krajinu a jazyk, kliknite 
na prepinac Prevziat' ovladace a softver, zadajte cislo modelu 
pocitaca a stlacte klaves Enter. 



Rozdelenie a formatovanie pevneho disku 
multifunkcnej pozkie 

Aby ste mohli vykonat' tento postup, musite byt' prihlaseny ako 



spravca alebo byt' clenom skupiny Administrators. 

1 . Ukoncite vsetky sof tverove aplikacie a vypnite operacny 
system a pocitac. 

2. Vlozte pevny disk do multifunkcnej pozicie. Dalsie 
informacie obsahuje „Vlozenie jednotky do multifunkcnej 
pozicie" na strane 14. 

3. Zapnite pocitac. 

4. Kliknite na tlacidlo Start (Start). 

5. Pravym tlacidlom mysi kliknite na polozku My Computer 
(Tento pocitac) a potom kliknite na polozku Manage 
(Spravovaf). 

6. Kliknite na polozku Storage (Ukladacf priestor) a potom 
dvakrat na polozku Disk Management (Sprava diskov). 

7. Pravym tlacidlom mysi kliknite na pevny disk multifunkcnej 
pozicie a potom kliknite na polozku Partition (Rozdelif). 

Pozorne si precitajte vyzvy na obrazovke a postupujte 
podl'a nich. 

Dalsie informacie najdete v Pomocnikovi online (kliknite na 
polozku Action (Akcia) > Help (Pomocmk)). 
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Vyhl'adanie d'alsich informacii 

Dalsie informacie o produkte sii k dispozicii v jednoducho 
dostupnom formate PDF na disku CD Documentation and 
Diagnostics. Tento disk CD obsahuje nasledovne publikacie: 

■ Rychla instaldcia (dostupna v tlacenej podobe a vo formate 
Adobe Acrobat PDF na disku CD). Pomaha pri pripojeni 
pocitaca a perifernych zariadeni. 

■ Zaciname (dostupna v tlacenej podobe a vo formate PDF na 
disku CD). Pomaha pri nastavovani vyrobcom dodavaneho 
softveru, pricom zahrna aj zakladne informacie pre riesenie 
problemov v pripade ich vyskytu pocas livodneho spustenia. 

■ Referencnd prirucka k hardveru (vo formate PDF na disku 
CD). Poskytuje prehl'ad hardveroveho vybavenia produktu, 
ako aj pokyny pre inovaciu tohto radu pocitacov. Obsahuje 
tiez informacie o bateriach hodin realneho casu, pamati 

a zdroji napajania. 

■ Prirucka obsluzneho programu Computer Setup (F10) 
(vo formate PDF na disku CD). Obsahuje pokyny pre 
pouzivanie tohto nastroja umoznujuceho prekonfigurovaf 
alebo upravif predvolene nastavenia za ucelom lidrzby alebo 
pri instalacii novych hardverovych zariadeni. 

■ Sprdva osobneho pocitaca (vo formate PDF na disku CD). 
Obsahuje definicie a pokyny pre pouzivanie funkcii 
zabezpecenia a technologie Intelligent Manageability, ktore 
sii predinstalovane na niektorych modeloch. 

■ Prirucka pre siet'ovu a internetovu komunikdciu (vo formate 
PDF na disku CD). Poskytuje zakladne informacie o siet'ach, 
pokyny pre instalaciu ovladacov zariadeni a pouzivanie 
funkcii radica siet'oveho rozhrania (NIC) predinstalovaneho 
na niektorych modeloch stolnych pocitacov. Obsahuje tiez 
informacie o poskytovatel'och internetovych sluzieb 

a pouzivani Internetu. 

■ Riesenie problemov (vo formate PDF na disku CD). Obsiahla 
prirucka, ktora poskytuje uzitocne rady pre riesenie problemov 
s tymto pocitacom a scenare riesenia moznych problemov 

s hardverom alebo softverom. Obsahuje informacie 
o diagnostickych kodoch a pouzivani diagnostickeho 
obsluzneho programu. 
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■ Bezpecnostne informdcie a predpisy (vo formate PDF na 
disku CD). Obsahuje bezpecnostne informacie a predpisy 
na zaistenie zhody s americkymi, kanadskymi a inymi 
medzinarodnymi predpismi. 

Ak nemate optickii jednotku umoznujiicu citanie diskov CD, 
dokumentaciu k produktu si mozete prevziaf z webu na adrese 
http://www.hp.com/support. Vyberte krajinu a jazyk, kliknite na 
prepinac Pozrief informacie o podpore a rieseni problemov, 
zadajte cislo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter. 



Pouzivanie disku CD Documentation 
and Diagnostics 

1 . Vlozte disk CD do optickej jednotky. 

Spustenie sa moze mierne zdrzaf, kym softver na disku CD 
neskontroluje miestne nastavenia systemu Windows. Ak sa 
v pocitaci nenajde najnovsia verzia programu Adobe Acrobat 
alebo Adobe Reader, nainstaluje sa automaticky z disku CD. 

2. Instalaciu dokoncite podl'a zobrazenych pokynov. 

Ponuka a prirucky sa zobrazia v jazyku zvolenom pocas 
livodneho nastavenia systemu alebo v jazyku zadanom 
v ovladacom paneli Regional Settings (Miestne nastavenia) 
systemu Windows. Ak sa nastavenie v ovladacom paneli 
Regional Settings (Miestne nastavenia) nezhoduje so 
ziadnym jazykom podporovanym na disku CD, ponuka 
a prirucky sa zobrazia v anglictine. 

3. Kliknite na nazov prirucky, ktoni si chcete precitaf. 

Ak opticka jednotka nezacne pracovaf ani po dvoch minutach, 
moze to byf sposobene tym, ze v pocitaci nie je zapnuta funkcia 
automatickeho spustenia. 
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Spustenie disku CD Documentation and Diagnostics, ktory 
sa nespusti automaticky: 

1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Run (Spustif). 

2. Zadajte: 
X:\DocLib.exe 

(kde X oznacuje optickii jednotku). 

3. Kliknite na tlacidlo OK. 

V pocitaci s operacnym systemom Linux sa disk CD 
Documentation and Diagnostics nespusti automaticky 
Na zobrazenie dokumentov nachadzajucich sa na disku CD 
je potrebne z lokality www.adobe.com prevziaf a nainstalovaf 
program Adobe Acrobat Reader pre operacny system Linux. 

Pnprava na kontaktovanie 
technickej podpory 

Ak mate s pocitacom problemy, pred kontaktovanim technickej 
podpory sa pokiiste pomocou nizsie uvedenych rieseni presne 
identifikovaf dane problemy. 

■ Spustite diagnosticky obsluzny program. Dalsie informacie 
najdete v prirucke Riesenie problemov na disku CD 
Documentation and Diagnostics. 

■ V programe Computer Setup spustite test systemu ochrany 
disku DPS (Drive Protection System). Dalsie informacie najdete 
v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup (F10) na 
disku CD Documentation and Diagnostics. 

Softver Drive Protection System (DPS) Self-Test je k dispozicii 
len na niektorych modeloch. 
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■ Skontrolujte, ci kontrolka napajania na prednom paneli 
pocitaca neblika nacerveno. Blikajiice kontrolky predstavujii 
kody chyb, ktore vam pomozu pri diagnostikovani problemu. 
Podrobnosti najdete v casti „Vysvetlenie k diagnostickym 
kontrolkam a zvukovym signalom" na strane 33 tejto prirucky. 

■ Ak sa na obrazovke nic nezobrazuje, zapojte monitor do 
ineho videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). Mozete 
vyskiisaf aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, 
ze pracuje spravne. 

■ Ak pracujete v sieti, zapojte do siet'oveho pripojenia iny 
pocitac a pouzite pri torn iny kabel. Je mozne, ze sa vyskytol 
problem so siet'ovou zasuvkou alebo s kablom. 

■ Ak ste nedavno pridali novy hardver, odstrafite ho a overte, 
ci pocitac pracuje spravne. 

■ Ak ste nedavno nainstalovali novy softver, odstrafite ho 
a overte, ci pocitac pracuje spravne. 

■ Spustite pocitac v niidzovom rezime a overte tak, ci sa spusti 
bez zavedenia vsetkych ovladacov. Pri spust'ani pocitaca 
vyberte moznosf Last Known Configuration (Posledna 
funkcna konfiguracia). 

■ Komplexnii technickii podporu online najdete na adrese 
www.hp.com/ support. 

■ Dalsie vseobecne tipy obsahuje cast „Uzitocne tipy" 
na strane 22 tejto prirucky. 

■ Podrobnejsie informacie najdete v prirucke Riesenie 
problemov na disku CD Documentation and Diagnostics. 

■ Spustite disk CD Restore Plus!. 

AUPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazu vsetky 
udaje na pevnom disku. 
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Pri rieseni problemov online pomaha nastroj HP Instant Support 
Professional Edition, ktory poskytuje diagnosticke nastroje pre 
riesenie problemov. Ak chcete kontaktovaf podporu spolocnosti 
HP, pouzite funkciu pre rozhovor online obsiahnutu v nastroji HP 
Instant Support Profession Edition. Tento nastroj je dostupny na 
adrese www.hp.com/go/ispe. 

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese www.hp.com/ 
go/bizsupport poskytuje najnovsie podporne informacie online, 
softver a ovladace, proaktivne upozornenia a celosvetovu komunitu 
inych pouzivatel'ov a odbornikov spolocnosti HP. 

Ak bude potrebne volaf na telefonne cislo technickej podpory, 
pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte na hovor tak, aby 
ste mali k dispozicii vsetky informacie umoznujiice poskytnutie 
servisu: 

■ Pocas telefonickeho hovoru budte pri pocitaci. 

■ Pred uskutocnenim hovoru si zaznamenajte seriove 

a produktove cislo ID pocitaca spolu so seriovym cislom 
monitora. 

■ Vyhradte si dostatok casu na riesenie problemu so servisnym 
technikom. 

■ Odstrafite vsetok hardver, ktory ste nedavno pridali 
do systemu. 

■ Odstrafite vsetok softver, ktory ste nedavno nainstalovali. 

■ Spustite disk CD Restore Plus!. 

AUPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazu vsetky 
udaje na pevnom disku. 



(55^ Informacie o predaji a zarucnych inovaciach (barney HP Care Pack) 
vam po zavolani na prislusne cislo poskytne autorizovany 
poskytovatel sluzieb alebo diler. 
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Uzitocne tipy 

Ak sa vyskytnii problemy s pocitacom, monitorom alebo 
softverom, pred vykonanim dalsich krokov si prezrite nasledovny 
zoznam vseobecnych pokynov: 

■ Skontrolujte, ci je pocitac a monitor pripojeny do funkcnej 
elektrickej zasuvky. 

■ Skontrolujte, ci je prepinac vol'by napatia (dostupny na 
niektorych modeloch) nastaveny na napatie zodpovedajiice 
oblasti, v ktorej sa nachadzate (115V alebo 230 V). 

■ Skontrolujte, ci je pocitac zapnuty, a ci svieti zelena 
kontrolka napajania. 

■ Skontrolujte, ci je monitor zapnuty, a ci svieti zelena 
kontrolka monitora. 

■ Skontrolujte, ci kontrolka napajania na prednom paneli 
pocitaca neblika nacerveno. Blikajiice kontrolky predstavuju 
kody chyb, ktore vam pomozu pri diagnostikovani problemu. 
Podrobnosti najdete v casti „Vysvetlenie k diagnostickym 
kontrolkam a zvukovym signalom" na strane 33 tejto prirucky. 

■ Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast. 

■ Stlacte a podrzte l'ubovol'ny klaves. Ak zaznie zvukovy 
signal, klavesnica by mala pracovaf spravne. 

■ Skontrolujte, ci sii vsetky kable pevne a spravne pripojene. 

■ Prebudte pocitac stlacenim l'ubovolheho klavesu na klavesnici 
alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak system zotrvava 

v rezime odlozenia, vypnite pocitac stlacenim tlacidla 
napajania na aspon styri sekundy a potom ho restartujte 
opatovnym stlacenim tlacidla napajania. Ak sa system 
nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekolko sekiind 
a potom ho znova zapojte. Ak je v programe Computer Setup 
nastavene, aby sa v pripade vypadku napajania pocitac 
automaticky spustil, pocitac sa restartuje. Ak sa pocitac 
nerestartuje, zapnite ho stlacenim tlacidla napajania. 
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■ Po instalacii rozsirujucej dosky alebo ineho zariadenia 
nepodporujiiceho technologiu Plug and Play znova nastavte 
konfiguraciu pocitaca. Pokyny najdete v casti „Riesenie 
problemov s instalaciou hardveru" na strane 30. 

■ Uistite sa, ze sii nainstalovane vsetky potrebne ovladace 
zariadeni. Ak pouzivate napriklad daciaren, budete 
potrebovat' ovladac pre dany model tlaciarne. 

■ Pred zapnutim systemu z neho vyberte vsetky spiist'acie 
media (disketa, disk CD alebo zariadenie USB). 

■ Ak ste nainstalovali iny operacny system nez system 
nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ci je podporovany. 

■ Ak je pocitac vybaveny viacerymi zdrojmi pre zobrazovanie 
(adaptery PCI alebo integrovane adaptery dostupne 

v niektorych modeloch) a jednym monitorom, musi byf 
monitor zapojeny do konektora pre monitor na zdroji, ktory 
je vybrany ako primarna graficka karta. Pri spusfani sii 
ostatne konektory pre monitor vypnute. Ak je monitor 
pripojeny k niektoremu z tychto portov, nebude pracovaf. 
Predvoleny zdroj VGA mozete vybraf v programe 
Computer Setup. 

AUPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedaveho prudu, 
na systemovu dosku sa neustale privadza napdtie. Aby sa zabrdnilo 
poskodeniu systemovej dosky alebo inych sucasti, pred otvorenim 
pocitaca je nutne odpojit' napajaci kabel od zdroja napajania. 
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Zdkladne pokyny pre riesenie 
problemov 

Tato cast' sa zameriava na problemy, s ktorymi sa mozete stretniit' 
pocas livodneho nastavenia. Obsiahlejsia prirucka Riesenie 
problemov je k dispozicii na disku CD Documentation and 
Diagnostics a v referencnej kniznici na lokalite 
http://www.hp.com/support. Vyberte krajinu a jazyk, kliknite 
na prepinac Pozriet' informacie o podpore a riesem problemov, 
zadajte cislo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter. 

Riesenie vseobecnych problemov 

Vseobecne problemy popisane v tejto casti budete pravdepodobne 
moct' jednoducho vyriesit' aj sami. Ak problem pretrvava 
a nedokazete ho vyriesit' sami, alebo ak sa obavate vykonaf danii 
operaciu, obrat'te sa na autorizovaneho dilera alebo predajcu. 



Riesenie vseobecnych problemov 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


Pocitac nereaguje 
a po stlaceni 
tlacidla napajania 
sa nevypne. 


Nefunguje softverove 
ovladanie vypinaca 
napajania. 


Stlacte tlacidlo napajania aspon na 
4 sekundy, kym sa pocitac nevypne. 


Pocitac nereaguje 
na mys alebo 
klavesnicu USB. 


Pocitac je spusteny 
v uspornom 

rezime. 


Stlacte tlacidlo napajania na navrat 
z usporneho rezimu. 




System nereaguje. 


Restartujte pocitac. 


UPOZORNENIE: Pri pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nedrzte 
tlacidlo napajania stlacene dlhsie nez styri sekundy. V opacnom pripade 
sa pocitac vypne a neulozene udaje sa stratia. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 

Pocitac zobrazuje 
nespravny datum 
a cas. 



Pricina 

Pravdepodobne 
|e potrebne vymenit' 
bateriu hod in RTC 
(Real-Time Clock). 

Pripojenie 
pocitaca do 
funkcnej 
zasuvky so 
striedavym 
prudom 
predlzuje 
zivotnosf baterie 
hodin RTC. 



Riesenie 

Najprv skuste zmenit' datum a cas 
v okne Control Panel (Ovlddaci 
panel) (na aktualizaciu datumu 
a casu hodin RTC |e mozne pouzit' 
a| program Computer Setup). 
Ak problem pretrvava, vymente bateriu 
hodin RTC. Pokyny pre instalaciu novej 
baterie najdete v Referencnej prirucke 
k hardveru na disku CD 
Documentation and Diagnostics. 
S vymenou baterie sa mozete obratit' 
aj na autorizovaneho dilera alebo 
predajcu. 



Kurzorom sa neda 
pohybovat' 
pomocou klavesov 
so sipkami na 
numerickej 
klavesnici. 



Pravdepodobne je 
zapnuta funkcia 
Num Lock. 



Stlacte klaves Num Lock. Ak chcete 
pouzivat' klavesy so sipkami, 
kontrolka Num Lock by nemala 
svietit'. Klaves Num Lock je mozne 
vypnut' (alebo zapnuf) v programe 
Computer Setup. 



Vykon pocitaca je 
mimoriadne nizky. 



Procesor je prehriaty. 1 . Uistite sa, ze prudenie vzduchu 

do pocitaca nie je blokovane. 
Za jednotkou a nad monitorom 
musi byf ponechanych aspoh 
10,2 cm vol'neho miesta, aby 
sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Skontrolujte, ci su ventilatory 
pripojene, a ci pracuju sprdvne 
(niektore ventilatory pracuju len 
v pnpade potreby). 

3. Uistite sa, ze chladic procesora 
je nainstalovany spravne. 



Pevny disk je piny. 



Prenosom udajov z pevneho disku 
vytvorte vol'ne miesto na pevnom disku. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 
Problem Pricina Riesenie 

Vykon podtaca je Nedostatok pamdte. Nainstalujte pamdt'ove moduly 
mimoriadne nizky. s vdcsou kapacitou. 

Pevny disk je Defragmentu|te pevny disk, 

fragmentovany. 

Predtym spusteny Restartujte pocitac. 
program neuvol'nil 
vyhradenu pa mat' 
spat' pre system. 

Pevny disk je Spustite antivirusovy program, 

napadnuty virusom. 

Je spustenych prilis 1 . Zatvoremm nepotrebnych 
vel'a aplikdcn. aplikdcii uvol'nite pamcit'. 

2. Nainstalujte pamdt'ove moduly 
s vdcsou kapacitou. 

1 . Znizte rozlisenie obrazovky 
pre aktudlnu aplikdciu alebo 
v dokumentdcii dodanej s danou 
aplikdciou vyhl'adajte 
informdcie o zlepseni vykonu 
prostredmctvom upravy 
parametrov danej aplikdcie. 

2. Nainstalujte pamdt'ove moduly 
s vdcsou kapacitou. 

3. Inovujte graficky subsystem. 
Nezndma pricina. Restartujte pocitac. 



Niektore softverove 
aplikdcie, najmd hry, 
znacne zat'azuju 
graficky subsystem. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 

Pocitac sa 
automaticky vypne 
a kontrolka 
napajania dvakrat 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundova 
pauza), pricom 
dvakrat zaznie 
zvukovy signal. 
Zvukove signdly sa 
zopakuju pdt'krdt, 
potom prestanu. 
Kontrolka LED 
blikd, kym sa dany 
problem 
neodstrdni. 



Pricina 

Aktivovala sa 
ochrana procesora 
pred prehriatim: 
Ventilator |e 
pravdepodobne 
zablokovany, 
netoci sa, 
alebo 

chladic nie je spravne 

pripojeny 

k procesoru. 



Riesenie 

1 . Skontrolujte, a nie su 
zablokovane vetracie otvory 
pocitaca, a a pracuje chladiaci 
ventilator procesora. 

Za jednotkou a nad monitorom 
musi byt' ponechanych aspon 
10,2 cm vol'neho miesta, aby 
sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napajania a skontrolujte, ci sa 
toci ventilator procesora. Ak sa 
ventilator procesora netoci, 
uistite sa, ze kabel ventildtora 
je zapojeny do konektora na 
systemovej doske. Uistite sa, 

ze ventilator je uplne a spravne 
vlozeny na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny 

a spravne umiestneny, ale netoci 
sa, vymente ventilator procesora. 

4. Opatovne umiestnite chladic 
procesora na svoje miesto 

a overte, ci je ventilator spravne 
pripojeny. 

5. Obrat'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo poskytovatel'a 
sluzieb. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Napajanie systemu Napajanie systemu 
sa nespusti sa nemoze spustit'. 

a kontrolky na 
pocitaci nesvietia. 



Riesenie 

Stlacte tlacidlo napajania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku rozsvieti na zeleno, 
postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci |e volic napdtia 
(nachadza sa na zadnej strane 
zdroja napajania na niektorych 
modeloch) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. 
Spravne nastavenie napdtia 
zavisi od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberat' 
rozsirujuce karty, kym sa na 
systemovej doske nerozsvieti 
kontrolka 5 V_aux. 

3. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem Pricina 

Napajanie systemu 
sa nespusti 
a kontrolky na 
pocitaci nesvietia. 
(pokracovanie) 



Riesenie 

alebo 

Stiacte tiacidio napajania na menej 
nez styri sekundy. Ak sa kontrolka 
pevneho disku nerozsvieti na zeleno, 
postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je pocitac 
zapojeny do funkcnej zasuvky 
so striedavym prudom. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, 

ci je pripojka tlacidla napajania 
spravne pripojena na 
systemovu dosku. 

3. Skontrolujte, ci su obidva kable 
zdroja napajania spravne 
pripojene na systemovu dosku. 

4. Skontrolujte, ci na systemovej 
doske nesvieti kontrolka 

5 V_aux. Ak svieti, vymente 
pripojku tlacidla napajania. 

5. Ak kontrolka 5 V_aux na 
systemovej doske nesvieti, 
vymente zdroj napajania. 

6. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru 

Ak pridate alebo odstranite hardver, napriklad dalsiu jednotku 
alebo rozsirujucu kartu, bude mozno potrebne znova 
nakonfigurovat' pocitac. Ak nainstalujete zariadenie typu Plug and 
Play, system Windows XP ho automaticky rozpozna 
a nakonfiguruje pocitac. Ak nainstalujete zariadenie, ktore 
technologiu Plug and Play nepodporuje, po dokonceni instalacie 
noveho hardveru je potrebne nakonfigurovat pocitac. V systeme 
Windows XP pouzite sprievodcu Add Hardware Wizard 
(Sprievodca pridamm hardveru) a postupujte podl'a pokynov 
na obrazovke. 



Riesenie problemov s instaldciou hardveru 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



System nerozpozna 
nove zariadenie. 



Zariadenie nie je 
sprdvne vlozene 
alebo pripojene. 

Kable noveho 
externeho zariadenia 
su uvol'nene alebo 
su odpojene 
napajacie kdble. 



Uistite sa, ze zariadenie je 
spravne a pevne pripojene 
a kontakty konektora nie su 
ohnute. 

Uistite sa, ze vsetky kable su 
spravne a pevne pripojene, 
a ze kontakty kablov alebo 
konektorov nie su ohnute. 



Vypinac noveho 
externeho zariadenia 
nie je zapnuty. 



Vypnite pocitac, zapnite 
externe zariadenie a potom 
zapnite pocitac, aby sa 
zariadenie zaclenilo do 
system u pocitaca. 



Ked' vas system 
informoval 
o zmenach 
v konfiguracii, 
neprijali ste ich. 



Restartujte pocitac 

a postupujte podl'a pokynov 

pre prijatie zmien. 
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Zac'mame 



Riesenie problemov s instaldciou hardveru (pokracovanie) 



Problem 

System nerozpoznd 
nove zariadenie. 
(pokracovanie) 



Pocitac sa nespusti. 



Pricina 

Ak |e predvolend 

konfigurdcia 

v konflikte s inymi 

zariadeniami, doska 

Plug and Play sa po 

pridani nemusi 

automaticky 

nakonfigurovat'. 



Pri inovdcii boli 
pouzite nespravne 
pamdt'ove moduly, 
alebo boli pamdt'ove 
moduly vlozene na 
nespravne miesto. 



Riesenie 

V systeme Windows XP 
mozete na zrusenie vyberu 
automatickych nastaveni 
pre dosku a vol'bu takej 
zdkladnej konfigurdcie, 
ktord nesposobi konflikty 
prostriedkov, pouzit' 
sprdvcu Device Manager 
(Sprdvca zariadeni). Konflikt 
prostriedkov mozete vyriesit' 
aj tak, ze pouzijete program 
Computer Setup na opdtovne 
nastavenie konfigurdcie alebo 
vypnutie zariadeni. 

1 . Nahliadnutim do 
dokumentdcie dodanej 
so systemom zistite, 

ci pouzivate sprdvne 
pamdt'ove moduly, 
a overte sprdvnosf 
instaldcie. 

2. Vsimajte si zvukovu 
signalizdciu a kontrolky 
na prednom paneli 
podtaca. Ak chcete zistit' 
pravdepodobne priciny, 
pozrite si cast' 
„Vysvetlenie 

k diagnosticum 
kontrolkdm a zvukovym 
signdlom" na strane 33. 

3. Ak sa problem ani tak 
neodstrdni, obrdt'te sa na 
podporu zdkaznikov. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru (pokracovanie) 



Problem 

Kontrolka napajania 
pdt'krdt blikne na 
cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom 
nasleduje dvojsekundova 
pauza a pdt'krdt zaznie 
zvukovy signal). Zvukove 
signdly sa zopakuju 
pdt'krdt, potom prestanu. 
Kontrolka LED blikd, kym 
sa dany problem 
neodstrdni. 



Kontrolka napajania 
sest'krdt blikne na 
cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom 
nasleduje dvojsekundova 
pauza a sest'krdt zaznie 
zvukovy signal). Zvukove 
signdly sa zopakuju 
pdt'krdt, potom prestanu. 
Kontrolka LED blikd, kym 
sa dany problem 
neodstrdni. 



Pncina 

Pamdf je nesprdvne 
nainstalovand 
alebo chybnd. 



Riesenie 

1 . Moduly DIMM znova 
vlozte na svoje miesto. 
Zapnite pocitac. 

2. Postupne vymienajte 
moduly DIMM, kym 
neidentifikujete chybny 
modul. 

3. Nahrad'te pamdf ineho 
vyrobcu pamdt'ou od 
spolocnosti HP. 

4. Vymente 
systemovu dosku. 



1 . Postupne vyberte vsetky 
volitel'ne karty 

(ak ich je v systeme viae) 
a skontrolujte ich. 
Potom zapnite pocitac 
a skontrolujte, ci sa tym 
problem odstrdnil. 

2. Chybnu volitel'nu kartu 
po jej identifikovani 
vyberte a vymente. 

3. Vymente systemovu dosku. 



Grafickd karta je Systemy s grafickou kartou: 

nesprdvne vlozend ] Znova v | oite gra f ic ku 

na svoje miesto alebo kartu Zapnite pocitac. 

je chybnd, pripadne ^ Vymente qraficku kartu. 

|e chybna ' 3 

systemovd doska. 3- Vymente 

systemovu dosku. 

V systemoch s integrovanou 
grafickou kartou vymente 
systemovu dosku. 



Kontrolka napajania Chybnd 

desat'krdt blikne na volitel'nd karta. 

cerveno (jedno bliknutie 

za sekundu, potom 

nasleduje dvojsekundova 

pauza a desat'krdt 

zaznie zvukovy signal). 

Zvukove signdly sa 

zopakuju pdt'krdt, potom 

prestanu. Kontrolka LED 

blikd, kym sa dany 

problem neodstrdni. 
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Zaaname 



Vysvetlenie k diagnostickym kontrolkdm 
a zvukovym signdlom 

Tato cast' sa zaobera signalizaciou kontroliek na prednom paneli 
a zvukovymi signalmi, ktore sa mozu vyskytniit' pocas testu 
POST alebo pred nim, a ku ktorym nemusi byt' priradeny ziadny 
kod chyby ani textove hlasenie. 

Ak sa rozblikajii kontrolky na klavesnici PS/2, skontrolujte 
blikanie kontroliek na prednom paneli pocitaca a v nasledujiicej 
tabulke urcite kody kontroliek na prednom paneli. 



(Sfc^ Sekvencia zvukovych kodov zaznie pat'krat a potom sa zastavi. 
Kody kontroliek na prednom paneli ukoncia svoju cinnosf az po 
odstraneni chyby 



Odporiicane akcie v nasledovnej tabulke su uvedene v poradi, 
v ktorom by sa mali vykonaf. 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia 



Cinnosf 


Zvukove Pravdepodobnd 




signdly 


pn'cina 


Odporucand akcia 


Kontrolka 


Ziadne 


Pocitac je zapnuty. 


Ziadna 


napajania 








svieti na 








zeleno. 








Kontrolka 


Ziadne 


Pocitac |e spusteny 


Nevyzaduje sa ziadna 


napajania 




v rezime odlozenia 


akcia. Stlacemm 


blikd v dvoj- 




do pamcite RAM 


I'ubovol'neho klavesu alebo 


sekundovych 




(len niektore modely) 


pohybom mysi prebud'te 


intervaloch na 




alebo v rezime 


pocitac. 


zeleno. 




normalneho 








odlozenia. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukove Pravdepodobnd 
signdly pricina Odporucand akcia 



Cinnost' 

Kontrolka 

napajania 

dvakrat blikne 

na cerveno 

(jedno 

bliknutie za 

sekundu, 

potom 

nasleduje 

dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



Aktivovala sa 
ochrana procesora 
pred prehriatim: 
Ventilator |e 
pravdepodobne 
zablokovany, 
netoci sa, 
alebo 

zostava chladica 
a ventilatora nie je 
spravne pripojena 
k procesoru. 



1 . Skontrolujte, a nie su 
zablokovane vetracie 
otvory pocitaca, 

a a pracuje chladiaci 
ventilator procesora. 
Za jednotkou a nad 
monitorom musi byf 
ponechanych aspon 
1 0,2 cm vol'neho miesta, 
a by sa zabezpecilo 
pozadovane prudenie 
vzduchu. 

2. Otvorte kryt, stlacte 
tlacidlo napajania 

a skontrolujte, a sa tod 
ventilator procesora. 
Ak sa ventilator 
procesora netoci, uistite 
sa, ze kabel ventilatora 
je zapojeny do 
konektora na systemovej 
doske. Uistite sa, ze 
ventilator je uplne 
a spravne vlozeny 
na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator 
zapojeny a spravne 
vlozeny, ale netoci sa, 
vymente ventilator 
procesora. 

4. Opatovne umiestnite 
chladic procesora na 
svoje miesto a overte, 
ci je ventilator spravne 
pripojeny. 

5. Obrat'te sa na 
autorizovaneho 
predajcu alebo 
poskytovatel'a sluzieb. 
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Zaaname 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 



Cinnost' 

Kontrolka 

napajania 

trikrat blikne 

na cerveno 

(jedno 

bliknutie 

za sekundu, 

potom 

nasleduje 

dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



Zvukove Pravdepodobnd 
signaly pricina 

3 Procesor nie je 

spravne vlozeny 
alebo nie je 
nainstalovany 
(neznamena to, ze 
|e procesor chybny). 



Odporucana akcia 

1 . Skontrolujte, a sa 

v pocitaci nachadza 
procesor. 

2. Znova vlozte procesor. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 



Cinnost' 

Kontrolka 

napajania 

styrikrat blikne 

na cerveno 

(jedno 

bliknutie za 

sekundu, 

potom 

nasleduje 

dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



Zvukove Pravdepodobna 
signaly pricina 

4 Zlyhanie napajania 

(zdroj napajania je 
pret'azeny). 



Odporucand akcia 

1 . Otvorte kryt 

a skontrolujte, a je 
stvorzilovy kabel zdroja 
napajania pripojeny 
ku konektoru na 
systemovej doske. 

2. Odstranenim 
VSETKYCH pripojenych 
zariadeni (ako je 
napriklad pevny disk, 
disketova alebo opticka 
jednotka a rozsirujuce 
karty) sa uistite, ze 
pricinou problemu nie 
je niektore zo zariadeni. 
Zapnite pocitac. 

Po spusteni testu POST 
vzdy vypnite pocitac 
a pridajte jedno 
zariadenie. Tento postup 
opakujte, az kym 
nedojde k zlyhaniu. 
Nahrad'te zariadenie, 
ktore sposobuje 
zlyhanie. Postupnym 
pridavanim jednotlivych 
zariadeni sa uistite, 
ze vsetky zariadenia 
pracuju spravne. 

3. Vymente zdroj 
napajania. 

4. Vymente 
systemovu dosku. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 



Cinnost' 

Kontrolka 

napajania 

pat'krat blikne 

na cerveno 

(jedno 

bliknutie za 

sekundu, 

potom 

nasleduje 

dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



Zvukove Pravdepodobna 
signaly pricina 

5 Chyba videopamdte. 



Odporucand akcia 

1 . Moduly DIMM znova 
vlozte na svoje miesto. 
Zapnite pocitac. 

2. Postupne vymienajte 
moduly DIMM, kym 
neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pamdf ineho 
vyrobcu pamdt'ou od 
spolocnosti HP. 

4. Vymente 
systemovu dosku. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 



Cinnost' 

Kontrolka 

napajania 

sest'krat blikne 

na cerveno 

(jedno 

bliknutie za 

sekundu, 

potom 

nasleduje 

dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



Zvukove 
signaly 

IT 



Pravdepodobna 
pricina 

Chyba grafickej karty. 



Odporucana akcia 

Systemy s grafickou kartou: 

1 . Znova vlozte graficku 
kartu. Zapnite pocitac. 

2. Vymente graficku kartu. 

3. Vymente systemovu 
dosku. 

V systemoch s integrovanou 
grafickou kartou vymente 
systemovu dosku. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukove Pravdepodobna 
signaly pricina Odporucana akcia 

7 Zlyhanie systemovej Vymente systemovu dosku. 

dosky (zlyhanie 
rozpoznane pamat'ou 
ROM pred 
zobrazenim). 



Cinnost' 

Kontrolka 
napajania 
sedemkrat 
blikne na 
cerveno 
(jedno 
bliknutie za 
sekundu, 
potom 
nasleduje 
dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukove Pravdepodobna 



Cinnost' signdly pricina Odporucana akcia 

Kontrolka 8 Neplatna pamaf 1 . Obnovte obsah pamate 

napajania ROM vzhl'adom na ROM pomocou diskety 

osemkrat nespravny ROMPaq. Precitajte si 

blikne na kontrolny sucet. cast' tykajucu sa 

cerveno obnovenia pamate ROM 

(jedno v prfrucke Sprava 

bliknutie osobneho pocitaca na 

za sekundu, disku CD Documentation 

potom and Diagnostics. 

nasledu i e 2. Vymente systemovu 

dv °i" dosku. 



sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pdt'krdt, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukove Pravdepodobnd 
Cinnost' signdly pricina Odporucand akcia 

Kontrolka 9 Napdjanie systemu 

napajania sa spusti, no system 

devdfkrdt sa nemoze spustit'. 

blikne na 
cerveno 
(jedno 
bliknutie 
za sekundu, 
potom 
nasleduje 
dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



1 . Skontrolujte, a \e volic 
napdtia (nachadza sa 
na zadnej strane zdroja 
napajania na niektorych 
modeloch) nastaveny na 
zodpovedajucu 
hodnotu. Spravne 
nastavenie napdtia 
zdvisi od oblasti. 

2. Vymente 
systemovu dosku. 

3. Vymente procesor. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukove Pravdepodobnd 
signdly pricina Odporucand akcia 



Cinnost' 

Kontrolka 

napajania 

desat'krdt 

blikne na 

cerveno 

(jedno 

bliknutie za 

sekundu, 

potom 

nasleduje 

dvoj- 

sekundova 
pauza). 
Zvukove 
signaly sa 
zopakuju 
pat'krat, 
potom 
prestanu. 
Kontrolka LED 
blika, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



10 



Chybna 
volitel'na karta. 



1 . Postupne vyberte vsetky 
volitel'ne karty (ak ich je 
v systeme viae) 

a skontrolujte ich. Potom 
zapnite pocitac 
a skontrolujte, a sa tym 
problem odstranil. 

2. Chybnu volitel'nu kartu 
po jej identifikovani 
vyberte a vymente. 

3. Vymente 
systemovu dosku. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 

Zvukove Pravdepodobnd 
Cinnost' signdly pricina Odporucand akcia 



Napajanie Ziadne 

system u sa 

nespusti 

a kontrolky 

nesvietia. 



Napajanie systemu 
sa nemoze spustit'. 



Stlacte tlacidlo napajania 
na menej nez styri sekundy. 
Ak sa kontrolka pevneho 
disku rozsvieti na zeleno, 
postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, a je volic 
napatia (nachadza sa 
na zadnej strane zdroja 
napajania) nastaveny 
na zodpovedajucu 
hodnotu. Sprdvne 
nastavenie napatia 
zdvisi od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberaf 
rozsirujuce karty, kym 
sa na systemovej doske 
nerozsvieti kontrolka 
3.3 V_aux. 

3. Vymente 
systemovu dosku. 

alebo 

Stlacte tlacidlo napajania 
na menej nez styri sekundy. 
Ak sa kontrolka pevneho 
disku nerozsvieti na zeleno, 
postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je 
pocitac zapojeny do 
funkcnej zasuvky so 
striedavym prudom. 
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Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukovd 
signalizdcia (pokracovanie) 



Zvukove Pravdepodobnd 
Cinnost' signdly pricina Odporucand akcia 



Napajanie 


2. 


Otvorte kryt 


systemu sa 




a skontrolujte, a \e 


nespusti 




pripojka tiacidia 


a kontrolky 




napajania spravne 


nesvietia. 




pripojena na 


(pokracovanie) 




systemovu dosku. 




3. 


Skontrolujte, ci su 






obidva kable zdroja 






napajania spravne 






pripojene na 






systemovu dosku. 




A 


Skontrolujte, ci na 






systemovej doske 






nesvieti kontrolka 






3.3 V_aux. Ak svieti, 






vymente pnpojku 






tiacidia napajania. 




5. 


Ak kontrolka 3.3 V_aux 






na systemovej doske 






nesvieti, vymente zdroj 






napajania. 




6. 


Vymente 






systemovu dosku. 
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